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Thong tin trong S6 tay nay chi phuc vu muc dich tham khao. D€ biét noi dung chudn xdc cta cam két, doanh
nghiép can tra cru Van kién chinh thire (ban ti€ng Anh) cta Hiép dinh.

Moi quan diém trong S6 tay nay la cia Nhom tac gia, khong phan énh quan diém cta Phong Throng mai va
Cong nghiép Viét Nam, Vién Nghién cru Quan ly Kinh té€ Trung vong hay Chuong trinh Aus4Reform.
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Loi mo dau

Lo mo dau

Hiép dinh Dai tdc Toan dién va Tién bo Xuyén Thai Binh Dvong (CPTPP)
gira 11 nudc (bao gom Australia, Brunei, Canada, Chi-lé, Malaysia,
Mexico, Nhat Ban, New Zealand, Peru, Singapore va Viét Nam) da chinh
thirc 6 hiéu lyc véi Viet Nam tir ngay 14/1/2019.

La mot Hiép dinh thuvong mai tu do thé hé méi, tiéu chudn cao, mic
cam két mo ctra manh va ¢é pham vi cam két bao trim nhiéu linh vuc
throng mai, dau tu, quy tac va thé ché, CPTPP du kién ¢ tac dong lon
t¢i hau nhu tat ca cac nganh, linh vyc kinh té cua viét Nam.

S0 tay doanh nghiép “Hiép dinh Dai tac Toan dién va Tién bo Xuyén Thai
Binh Dwong (CPTPP) va Nganh Phan phoi - Thuong mai dién tir Viét
Nam” nam trong Tuyén tap 10 SO tay doanh nghiép do Trung tam WTO
va Hoi nhap thudc Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl)
thuc hién trong khuon khé Hop phan “Ho tro doanh nghiép thuc thi hiéu
qua CPTPP” ctia Chuwrong trinh Australia ho tro' cai cach kinh té Vit Nam
(Aus4Reform).

S0 tay tom tat va dién giai cac cam két CPTPP trong linh virc phan phoi
va thwong mai dién tir, danh gid cac tdc dong du kién clia cdc cam két
nay doi vai trién vong phat trién cia nganh va dua ra cac khuyén nghi
co ban dé doanh nghiép trong nganh c6 thé tan dung cac co hoi va vuot
qua thach thirc tir Hiép dinh quan trong nay.

Trung tam WTO va Hoi nhap - VCCI tran trong cam on sy ho tro vé
chuyén mén ctia cac chuyén gia Vu Hop tac quoc té - Bo Thong tin va
Truyén thong, Vu Chinh sach Thuong mai Da bién - Bo Cong Thvong va
sw ho tro vé ky thuat cua Chuong trinh Aus4Reform cho viéc nghién
ctru, bién soan va pha bién S6 tay nay.

Trung tdm WTO va Hoi nhap
Phong Thuong mai va C6ng nghiép Viét Nam

CPTPP va Nganh Phan phéi - Thuong mai dién t&r Viét Nam | So tay Doanh nghiep e
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Muc luc

Muc luc

Phan th& nhat

Cam két mé ctra thi treong phan phoi va thwong mai dién tir cia
Viét Nam trong CPTPP
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Danh muc Tur viét tat

Danh muc Tur viét tat

ASEAN  Hiép hoi cdc quéc gia Dong Nam A
CPC Bang phan loai hé thdng san pham trung tam cta Lién hop qudc

CPTPP Hiép dinh Dai téc Toan dién va Tién bo Xuyén Théi Binh Duvong

(ss Nha cung cap dich vy theo hop dong
ENT Kiém tra nhu cau kinh té
EU Lién minh chau Au

EVFTA Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - EU

FTA Hiép dinh Thuong mai Ty do
GDP T6ng san pham noi dia

MFN DO xtr toi hué quac

NT D6i xtr qudc gia

WTO T6 chirc thuong mai thé gidi
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Cam két trong CPTPP

a Muc 1
<

Cam két mé ctra thi truong
dich vu phan phoi

Dich vu phan phoi la gi?

Dich vu phan phai la mét trong 12 phan nganh dich vu trong Bang
phan loai cac nganh dich vu WTO. Trong hé thong phan loai san pham
trung tam tam thoi cda Lién Hop Quac (viét tat la CPC, thure chat 1a
PCPC) thi cac dich vu phan phoi bao gdm 04 nhém dich vu sau:

@ Dich vy dai ly hoa hong (CPC 621, 61111, 6113, 6121)

@ Dich vy bdn buon (CPC 622, 61111, 6113, 6121)

® Dich vu bdnlé (CPC 631 + 632, 61112, 6113, 6121)
)

Dich vu nhuong quyén thuong mai (CPC 8929)

Xét vé tan suat va quy mo, trong so cac dich vu phan phoi, dich vu
ban Ié la dich vu chu dao (dich vu ban budn thuc chat cing phuc vu
cho dich vu ban 1é).

Cac dich vy phan phai c6 thé duoc thuc hién theo cac phuong thirc
khdc nhau, thutng dugc phan 1am 02 nhém: phan phdi truyén
thong (siéu thi, chg, ctra hang...) va phan phaéi truc tuyén (thuong
mai dién tu).
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Cam két trong CPTPP

Cam két vé cac dich vu phan phoi cla
Viét Nam duoc néu & dau trong CPTPP?

Cac cam két vé lién quan truc tiép tai dich vu phan phai clia Viét
Nam trong CPTPP duoc néu tap trung tai:

Chuong 9 vé Pau tw: Chuong nay quy dinh vé cac nghia
vu/nguyén tac (rng x&r ma nwéc Thanh vién CPTPP phai danh cho
nha dau tv dén tir cdc nwéc Thanh vién CPTPP khdc, trong do c6
nha dau tu trong Iinh vurc phan phoi

Chwong 10 vé Dich vu xuyén bién gi@i: Chuong nay quy dinh
vé cac nghia vu/nguyén tac &ng x&r ma nudc Thanh vién CPTPP
phai danh cho nha cung cap dich vu cta cac nudc Thanh vién
CPTPP khac khi ho cung cap dich vu xuyén bién gigi, trong dé cé
phan phai

Chwong 12 vé Di chuyén thé nhan: Chuong nay quy dinh vé cac
nghia vu/nguyén tac irng x&r ma nudc Thanh vién CPTPP phai
danh cho cac cd nhan (nha quan ly, chuyén gia, nha cung cap dich
vu theo hg'p dong, nguoi chao ban dich vu...) dai dién nha cung
cap dich vu cta cac nwéc Thanh vien CPTPP khéc khi ho nhap canh
va luu tra tai Vit Nam dé thuc hién cac hoat dong lién quan
Phu luc 1 vé cac bién phap khong twong thich cua CPTPP:

Phu luc nay liét ké cac bién phap hién hanh (duoc quy dinh tai
van ban phdp lut cu thé hodc dp dung tryc ti€p) ma Viét Nam
dang duy tri tai thoi diém CPTPP ¢6 hiéu luc va sé tiép tuc duoc
phép duy tri sau khi CPTPP ¢6 hiéu luc. Trong s6 nay c6 cac bién
phap lién quan t¢i cac linh vuc dich vu phan phai cu thé.
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Cam két trong CPTPP

DO vai cac bién phdp duoc liét ké trong Phu luc nay, & cac khia
canh nghia vu/nguyén tac liét ke, viét Nam c6 nghia vu trng
xtr v&i nha dau tw, cung cap dich vu CPTPP trong tirng linh virc
cu thé t6i thi€u nhu mirc miéu ta trong cac bién phap lién quan.
Doi voi cac khia canh nghia vu/nguyén tac khong duoc liét ke,
Viét Nam c¢6 nghia vu &ng x(r theo cac nquyén tac co' ban vé
dau tu va dich vu xuyén bién gi¢i trong CPTPP.

Ngoai ra, Phu luc I con ¢6 02 nguyén tic quan trong lién quan
tdi viéc stra doi cac bién phap néu trong Phu luc nay trong tuong
lai, bao gom:

<

e Nguyén tac “gitr nquyén trang” (standstill): nwéc Thanh vién
cam két gitr nguyén mirc md ctra nhu hién tai, khdng duoc
md& ctra thap hon hoac ap dung cac bién phdp han ché hon
doi véi nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP trong tuong lai; va

e Nguyén tic “chi tién khong l0i” (rachet): nwéc Thanh vién
cam két néu ¢ stra doi cac bién phdp trong twong lai thi cac
bién phap stra doi chi c6 thé ma cira hon, it han ché hon ma
khong thé theo chiéu nguorc lai.

Viét Nam c6 bao lwu 03 nam vai hai nguyén tac nay cta Phu luc
I (nhu vay Viét Nam chi bi rang budc bai hai ngquyén tac nay twr
14/1/2022).

Phu luc Il vé cdc bién phdp khong tuorng thich cua CPTPP:

Tuwong tu nhu Phu luc 1, Phu luc Il nay liét ké cac bién phap bao
lwu doi véi mot sé nhom dich vy, trong dé cd mot so dich vy
phan phai, ma Viét Nam ¢ quyén ap dung ddi voi nha dau tu,
cung cap dich vu CPTPP.

Tuy nhién, khdc véi Phy luc I, c3c bién phdp néu trong Phuy luc
Il khong bi rang budc bai cac diéu kién hién hanh (c6 duoc néu
trong cac van ban phap luat ni dia tai thoi di€ém CPTPP ¢6 hiéu
lwe hay khong), cing khong bi rang budc bai cac nguyén tac
“chi tién khong Iui” hay “gitr nquyén trang”.
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Cam két trong CPTPP

Nhu vay, véi cac linh vuc dich vu duoc liét ké, & cac khia canh
nghia vu/nguyén tac duoc liét ké, Viet Nam c6 quyén tuy y ap
dung bat ky bién phdp nao doi véi nha dau tu, cung cap dich vu
CPTPP. D0i v&i cac khia canh nghia vu/nguyén tac khong duoc liét
ké, doi v&i cac nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP trong cdc linh
virc nay, Viét Nam van phai bao dam tuan thi dung cac nghia
vu/nguyén tac co ban cua CPTPP.
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam cam két mé ctra thi truong dich vu
phan phoi theo cach thirc nao?

Vé nguyén tac cam két

Trong CPTPP, dam phan vé dich vu dugc thyc hién theo phuong
thirc chon-bo. Dai vai dich vu vién thong, diéu nay hi€u mot cach
don gian 13 viét Nam cam két m@ ctra toan bo cac dich vu vién
thong ngoai trir cac dich vu con bao luu.

Vé cach thirc mé ctra, CPTPP liét ké cac nghia vu, nguyén tac mé
cra co ban cho dau tu va dich vu xuyén bién qidi tir nwérc CPTPP
khac (néu tai phan Loi van cia Chuong 9 va Chuong 10 CPTPP).
C4c nghia vu/nguyén tdc mo ctra nay la bat budc trir khi ¢6 bao
lwu. Nhu vay doi véi moi linh vire dich vu vién thong:

® Néu khong c6 bao lvu gi thi Viét Nam phai m¢ ctra cho nha dau
tu, cung cap dich vu tlr cdc nuwdc CPTPP khac phu hop véi cac
nghia vu/nguyén tac m¢ clra co ban nay

® NéEu c6 bao lwu (néu r6 bao lwu véi nghia vu/nguyén tac nao,
cu thé nhu thé nao) thi & cac khia canh ¢é bao lwu, Viét Nam
dwoc quyén khong thuc hién day du cac nghia vu/nguyén tac
m& cta lién quan, ma chi mé cra & mic nhu bao lvu
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Cam két trong CPTPP

Gm tat cac nghia vy/nguyén tic co’ ban trong mé cira thi tru«‘r&
vé dau tw va dich vy xuyén bién gi¢'i cia CPTPP

Nguyén tac vé khong phan biét déi xtr (NT-MFN)

® Noi dung: Nudc nhan dau tu phai déi xtr véi cac nha dau tu/khoan
dau tu tai tir cdc nudc CPTPP khac khong kém hon dai xir danh cho
nha dau tu/khoadn dau tw ca Viét Nam (nguyén tac “déi xir quac
gia” - NT) va khong kém hon doi xtr vai bat ky nwdc nao khac
(nguyén tac “doi xtr t6i hué quéc” - MFN) & hoan canh tuong tu.

® Ngoai lé:

e Nudc nhan dau tu 6 quyén ap dung (i) cac thu tuc/quy dinh
riéng, khac biét cho nha dau tv nudc ngoai (so véi nha dau tw
trong nuwéc), véi diéu kién la cac tha tuc nay duoc 13 rao can
doi voi viec dau tu hodc cung cap dich vu ctia nha dau tu hoac
nha cung cap dich vu nudc ngoai; (ii) cac yéu cau vé bao cdo
rieng/khdc biét gitra cac nha dau tv nudc ngoai vai nhau néu
la nham muc dich thong ké hoac thu thap thong tin.

e Nguyén tac MFN khong ap dung d6i voi cac bién phéap doi xur
khac biét danh cho (i) cdc nuéc Thanh vién cac hiép dinh dang
6 hiéu lyc hoac da duoc ky két trudc ngay CPTPP ¢6 hiéu
lyc; (i) cdc nudc ASEAN theo bat ky hiép dinh nao cia ASEAN
duoc ky két hodc co hiéu lyc sau khi CPTPP ¢6 hiéu lyg; (iii)
cdc nudc Thanh vién bat ky Hiép dinh nao trong linh vyc hoat
dong hang hai, thay san, hang khéng.

"Cac yéu cau vé hoat dong" (Performance Requirements)

@® Noi dung: Nuwéc nhan dau tu khong dugc dp dung mot s6 cac yéu
cau bat budc déi vai khoan dau tu nwéc ngoai lién quan toi:
(i) viéc thanh 1ap, mua lai, mé& rong, quan ly, diéu hanh, van
hanh, ban hoac dinh doat theo cach khac; (ii) cac diéu kién hudng
hodc tiép tuc hudng wu dai trong thanh 1ap, mua lai, mé rong,
quan ly, diéu hanh, van hanh, ban hay dinh doat theo cach khac.

- /
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Cam két trong CPTPP

/ Danh muc cac yéu cau bi cam ap dung duoc liét ké cu thé Q
tirng trworng hop (vi du yéu cau phai xudt khdu mot ty 1é nhat
dinh san pham san xuat ra; phai dat dugc mot ty & noi dia hoa
nhat dinh; phai mua, st dung san phdm cho mét cha thé nao dé
duoc chi dinh; phai dam bao ty 1é nhat dinh gitra kim ngach/gid
tri xuat khau véi khoan ngoai té dugc chuyén; phai chuyén giao
c6ng nghé, quy trinh hodc kién thirc cu thé nao do cho mot cha
thé noi dia...)

® Ngoai lé: Nudc nhan dau tu van c6 thé ap dung mot s6 yéu cau
nhat dinh duoc liét ke, vi du yéu cau vé viéc st dung lao dong
ndi dia trong cac dy an dau tu cla cac nha dau tu CPTPP, cac yéu
cau can thiét dé bao vé tinh mang, strc khoe, cugc séng nquoi,
dong, thyc vat, bdo ton tai nguyén can kiét...

Nguyén tac lién quan t¢i “Nhan sw quan ly cao cap va Ban lanh dao”

® Noi dung: Nha nudc noi nhan dau tu khong duoc dat ra cac yéu
cau vé qudc tich bat budc cia nhan sy & vi tri 1anh dao ¢dp cao

® Ngoai lé: C6 thé yéu cau da s6 nhan su ctia Hoi dong quan tri
hodc cac uy ban cua Hoi dong phai c6 qudc tich nhat dinh hoac
thuong tri tai nudc so tai (voi diéu kién khong lam anh hudng
dang ké t¢i kha nang kiém sodt khoan dau tu)

II. Boi v&i dich vu xuyén bién gidi

C4c nguyén tac khong phan biét ddi xi (NT - MFN):

® Noi dung: Nudc Thanh vién CPTPP phai danh cho cac dich vu va
nha cung cap dich vu cta cac nwdc Thanh vien khac doi xi khong
kém thuan loi hon doi x&r danh cho cac dich vu va nha cung cap
dich vu trong nu@c, nudc ngoai trong hoan canh twong tu

® Ngoai lé: Nguyén tac MFN khong &p dung doi véi cac bién phap
doi xtr khac biét danh cho (i) cdc nuéc Thanh vién cac hiép dinh
dang c6 hiéu lyc hoac da dugc ky két trwdc ngay CPTPP ¢6 hiéu
luc; (ii) cdc nudc ASEAN theo bat ky hiép dinh nao cia ASEAN
duoc ky két hodc 6 hiéu lyc sau khi CPTPP ¢6 hiéu luc; (iii) cac
nwdc Thanh vién bat ky Hiép dinh nao trong linh vuc hoat dong
hang hai, thay san, hang khéng

. J
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Cam két trong CPTPP

Gguyén tac vé ti€p can thi treorng (Market Access): \

® (ac loai han ché duoc liét ké cu thé (vi du han ché vé so lvgng

® Han ché hoac yéu cau cac hinh thirc t6 chirc phédp ly hodc lién

Ktrén |anh tho minh dé cung cap dich vu qua bién gigi. /

Nuéc Thanh vién CPTPP khong duoc 4p dat:

nha cung cdp dich vy trén thi truong, tri gid giao dich, s6 lugng
dich vu cung cdp, so lwgng ca nhan duoc phép tuyén dung...)

doanh cu thé nao dé cung cap dich vu

Nguyén tac vé hién dién tai dia phwong (Local presence) - con goi
la hién dién tai nwéc so tai:

Nudc Thanh vién CPTPP khong duoc yéu cau nha cung cap dich vu
nwéc Thanh vién khac phai thiét 1ap van phong dai dién hoac bat ky
hinh thrc doanh nghiép nao trén lanh thé cda minh, hay phai cu tri

Vé mirc do cam két

Cac cam két vé me ctra thi truong dich vu phan phai trong CPTPP
cUa Viét Nam c¢6 thé chia thanh 03 muc sau:

Nhom chua mé cra (bdo lvu gan nhu toan bd cac nghia
vu/nguyén tac mo clra)

Nhém ma ctra c6 gidi han (bao luu mat s6 nghia vu/nguyén tac
md clra)

Nhém mé ctra hoan toan (khong bao luu déi véi phan lén cac
nghia vu/nguyén tdc md clra nao)

Moi nhom c¢6 quy tdc/nghia vu riéng ma Viét Nam phai tuan thu
cho cac nha dau tu, cung cdp dich vu dén tir cdc nudc Thanh vién
CPTPP khac.
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Cam két trong CPTPP

Bang cac nhdm cam két vé dich vu phan phéi trong CPTPP

Nhém dich vu

Dich vu cu thé

Quy tdc mé clra

Bao luu phan 16 cac
nghia vy vé dau tu

Cho truyén thong

San giao dich hang
héa

Viét Nam bao lwu cc quyén sau day
doi véi nha dau tu dich vu CPTPP:

Thye hién céc bién phap phan
biét dai xt (gitra trong nuwdc va
nudc ngoai, gita nudc ngoai
véi nhau)

Yéu cau hién dién tai dia phuong
Yéu cau phai st dung nguoi
quan ly la nguoi Viét Nam hoac
thuong trd & Viét Nam

Dat ra cac yéu cau vé hoat dong
(yéu cau phai thyc hién mot so
diéu kién dé€ dugc cap phép
hoac hudng vu dai)

Bao lwu mot phan
(cam két mé ctra 6
gi¢i han)

Dai ly hoa hong
Ban budn

Béan lé

Nhuong quyén
thuong mai

Viét Nam phai mé ctra cho dau tu va
dich vu xuyén bién gidi tir CPTPP toi
thi€u bang murc bao luu.

Cu thé, Viét Nam 6 02 bao luu vé:

Loai hang hda phan phai
Tha tyc danh gid nhu cdu kinh t€

Khong bao lvu doi
véi phan lén cac
nghia vu/nguyén tac
mé cua

T4t ¢ cac dich vu
phan phai con lai,
néu cd

VE tiép can thi trrong: Viét Nam
6 quyén chi mé ctra & muc nhu
cam két WTO

Vé cac khia canh khac: Viét Nam
phai mé ctra thi tredrng cho céc
nha dadu tu CPTPP theo céc
nguyén tac chung vé dau tu va
dich vy xuyén bién qid¢i
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cam két gi vé viéc di chuyén
nhan su cGia nha phan phéi CPTPP vao Viét Nam?

Trong CPTPP, Viét Nam c6 cam két chung vé cac nhan sy dugc phép
nhap canh vao Viét Nam (nhan su di chuyén noi bo, nhan su khac,
nguoi chiu trdch nhiém thanh I13p hién dién thuong mai, nguoi chao
ban dich vu) 4p dung chung cho tat ca cac linh vuc “c6 cam két”
trong CPTPP (bao gom ca dich vu phan phai). Riéng cam két vé nha
cung cap dich vu theo hgp dong thi chi dp dung cho mét s linh vuc
dich vu cu thé duoc liét ké (va mot so dich vu phan phai nam trong
nhom duoc liét ké).

Vvé pham vi ap dung, mot so diém sau can cha y:

® (4c cam két vé di chuyén nhan sy (con goi la di chuyén thé nhan)
khong ap dung nhu nhau véi tat ca cac doi tdc CPTPP ma tuy
thudc vao cam két vé di chuyén thé nhan cua tirng doi tac CPTPP
(ki€u cam két “co di c6 lai”)

e (ac cam két nay khong anh hudng téi quyén clia Viét Nam trong
cac van dé veé quac tich, cu tra, lao dong thuong xuyén, cac yéu
cau vé chuyén mon bang cap

® Thu tuc va cac tiéu chudn nhap canh cu thé van phai tuan thu
phap luat noi dia cua Viét Nam

Cu thé, cac cam két caa Viét Nam vé di chuyén thé nhan vai ting
loai nhan su dwoc tom tat nhu dudi day:
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Cam két trong CPTPP

Doi véi nhan s di chuyén ndi b (quan ly, giam doc diéu hanh,
chuyén gia)

Moi hién dién thuong mai ma nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP

duoc thanh I3p tai Viét Nam cé thé st dung nhan su di chuyén noi

bo véi diéu kién:

® it nhat 20% s6 quan ly, giam doc diéu hanh va chuyén gia la
cdong dan Viét Nam (tuy nhién cho phép tdi thi€u 03 nhan su
nudc ngoai cho cac vi tri nay; khong han ché néu Ia vi tri ma
nguoi Viet Nam khong thé thay thé)

e Thoi han nhap canh va luu trd khong qua 03 nam (c6 thé gia
han) - thoi han nay tvong duong véi mirc cam két trong WTO

Doi v&'i ngu i chiu trach nhiém thanh 13p hién dién thwong mai

Nguoi chiu trach nhiém thanh |ap hién dién thwong mai dugc phép
nhap canh va lvu trd & Viét Nam véi diéu kién:

® Thoi han nhap canh va lvu tra: ti da 01 nam (trong WTO va
EVFTA, thoi han nay chi 13 90 ngay)

@ Khong tham gia tryc ti€p vao viéc ban hang hay cung cap dich
VU; Va

® Nha cung cap dich vu cir nguri phai cé dia ban kinh doanh chinh
trén lanh tho cia mot nudc Thanh vién CPTPP va chua ¢d hién
dién thuong mai & Viét Nam

Doi v&i nguei chao ban dich vu

(3 nhan dai dién cho nha cung cap dich vu CPTPP duoc phép nhap
canh vao Viét Nam dé chao ban dich vu vai cac diéu kién sau:

® Thoi han nhdp canh va luu tra tai Viét Nam: toi da 06 thang
(trong cam két WTO va EVFTA, thoi han nay chi la 90 ngay); va

@ Pham vi hoat ddng: chi dugc phép dam phan tiéu thu dich vu cta
nha cung cdp ma minh dai dién, khdng dugc ban tryc tiép dich
vu dé cho cong chiing hay truc ti€p tham gia cung cap dich vu.
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Cam két trong CPTPP

Doi v&i nha cung cap dich vu theo hop dong (CSS)

Ngu i lao dong cia doanh nghiép CPTPP khong cé hién dién thuong
mai tai Viét Nam va c6 hgp dong dich vu véi mot doanh nghiép Viét
Nam tai Viéet Nam duoc phép nhap canh va luu tra tai Viét Nam dé
cung cap dich vu theo hop dong noi trén véi diéu kién:

@ Thoi han nhap canh va luu trd tai Viét Nam: theo thoi han hop
dong dich vu nhung t6i da khong qud 06 théng (thoi han nay la
90 ngay trong cam két WTO va EVFTA)

® Bdng cdp chuyén mon va kinh nghiém: (& nhan cung cap dich
vu theo hop dong phai c6 bang dai hoc hodc chirng chi chuyén
mon tvong duong; 6 trinh do chuyén mon trong linh vyc phan
phai lién quan theo phap luat Viét Nam; cd it nhat 05 nam kinh
nghiém chuyén mon trong linh vuc lién quan; va da dugc doanh
nghiép ci sang Viét Nam tuyén dung trudc dé it nhat 02 nam.

Cam két vé €SS nay chi ap dung doi véi cac dich vu dai ly hoa hong,
ban budn, ban lé va nhugng quyén thuong mai (ma khong phai
tat ca cac dich vu phan phai).

So v&i WTO va EVFTA, day la mic mé ctra cao hon (boi trong WTO
va EVFTA, Viét Nam chua cam két cho phép €SS trong linh virc dich
vu phan phoi). Mac du vay, trén thuc té, ngoai trir nhuwgng quyén
thuong mai, it c6 dich vu phan phéi nao cé thé thuc hién don lé
theo dang CSS duoc. Do do, cam két nay it y nghia thuc tién.
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Cam két trong CPTPP

Nha dau tu CPTPP ¢6 thé thanh |ap hop tac x3,
doanh nghiép tu nhan, hé kinh doanh cung cap
dich vu phan phoi & Viét Nam khong?

Trong CPTPP, Viét Nam bdo luvu quyén ap dung va duy tri bat ky
bién phap nao lién quan dén viéc thanh Iap va van hanh cac hop
tac xa, lien minh hop téc xa, ho kinh doanh va doanh nghiép tu
nhan (bao lwu nquyén tac déi xtr quéc gia trong dau tw) trong tat
¢a cac linh vure, bao gom ca dich vu phan phai.

Cam két nay tvong tv nhu cam két trong WTO hay cac Hiép dinh
thuong mai ty do khac cGa Viét Nam. V&i bao luu nay, Viét Nam cé
toan quyén cho hay khong cho nha dau tu nuéc ngoai dau tu thanh
lap hop tac xa, lién minh hgp tac x3, ho gia dinh hay doanh nghiép
tv nhan dé cung cap dich vu phan phéi ¢ Viét Nam. Trén thuc té
Viét Nam ciing chua cho phép dau tu nuéc ngoai dudi cac hinh thirc
phap ly nay dé kinh doanh dich vu phan phai.

Dai véi dich vu phan phoi, bao lwu nay la rat quan trong trong bai
canh Viét Nam c6 hang triéu ho kinh doanh, hgp tac xa, doanh
nghiép tw nhan tham gia vao hoat dong phan phai (dac biét Ia ban
|é). V€ ly thuyét, diéu nay c6 nghia la cdc mo hinh ctra hang nho
lé trén pho, trong chg hay cac hoat dong phan phai truyén théng
(ki€u thuong 1ai mua budn)... cta cac chd thé nay sé khong phai
canh tranh tryc ti€p véi cac doi tac manh tir CPTPP & cing mo hinh.
Mac du vay, trén thuc té, véi sw ma rong rat nhanh caa hé thong
cac siéu thi, ctra hang tién lgi va nhrng thay dai trong théi quen
mua sam cta nquei dan Viét Nam (ddc biét la & thanh thi), y nghia
thuc tién clia bao luu o thé sé giam.
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cho phép nha phan phoéi clia cac
nudc CPTPP thanh lap van phong dai dién,
chi nhanh ¢& Viét Nam khong?

Viét Nam khong c6 bao lwu gi vé van dé mé van phong dai dién
trong dich vu phan phai. Vi vay vé nguyén tac, cdc nha phan phai
CPTPP duoc tu do lap van phong dai dién tai Viét Nam.

V@i viéc thanh 1ap chi nhanh, viét Nam chi cam két cho ma chi
nhanh véi dich vu nhuong quyén thuong mai, chua cho phép mé

chi nhanh véi tat cd cac dich vu phan phoi khac.

Cac mirc cam két nay clia CPTPP cling tuong twr nhu véi WTO va EVFTA.
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cho phép nha phan phoi cla céc
nwéc CPTPP phan phoi qua bién gi¢i cho
khdch hang & Viét Nam khong?

Tuong tu WTO va EVFTA, trong CPTPP, ngoai trir dich vu nhuong
quyén thuong mai (khong cd han ché gi), Viet Nam méi chi cam két
cho phép cung cdp dich vu phan phoi qua bién gi¢i (nha phan phoi
cung ¢ap tlr nuwéc ngoai cho khach hang tai Viét Nam thong qua
phuong thirc thuong mai dién tir) cac loai hang héa dap irng ca 02
diéu kién sau:

® Hang héa duoc mua dé phuc vu muc dich cd nhan (ngoai trir cac
chuong trinh phan mém vi tinh - ¢6 thé cd cho muc dich cd nhan
va thuong mai): Nhu vay, ngoai trir chuong trinh phan mém vi
tinh, véi cac hang hda khac, khach hang tai viét Nam chi c6 thé
mua hang tlr nha phan phéi CPTPP qua bién qidi (cht yéu la mua
qua mang) cho cdc muyc dich ¢d nhan ma khong thé mua dé ban
lai hoac cho muc dich kinh doanh nao khac

® Hang hda khéng thuéc mot trong cac trurong hop sau: Thuoc 13
va xi ga; An pham (séch, bdo, tap chi); Bang dia hinh; Kim loai
quy va da quy; Thudc va dugc pham (khong bao gom cac san
pham bo du@ng phi duoc phdm dudi dang vién nén, vién con
nhong hodc bot); Thudc no; Dau tho va dau da qua ché bién.
So v@&i cam két WTO va EVFTA, danh muc hang hoa loai trir nay
cGia CPTPP da giam 02 nhém (gom gao va duong mia/duong
cl cdi)

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Phan phai - Thwong mai dién tar Viet Nam



Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cho phép cac nha dau tu CPTPP
duoc 1ap lien doanh, doanh nghiép 100% von
nudc ngoai, tham gia ho'p dong hop tac

kinh doanh tai Viét Nam hay mua ¢6 phan cia
doanh nghiép phan phoi Viét Nam khong?

Trong CPTPP, Viét Nam cam két cho phép cac nha dau tu CPTPP bat
ky duogc thanh 1ap lién doanh, doanh nghiép 100% vén dau tu nudc
ngoai, tham gia hop dong hop tac kinh doanh tai Viét Nam hodc
mua c6 phan cta doanh nghiép phan phoi Viét Nam khong han ché,
mién la dap (rng cac diéu kién sau:

V€ loai hang hda phan phai

Trong CPTPP, Viét Nam bdo luvu chua cam két cho nha phan phai c6
von CPTPP duoc kinh doanh phan phai cac loai hang héa sau:

Thuoc 13 va xi ga
An pham (séch, bao va tap chi)
Bdng dia hinh

Kim loai quy va da quy

Thudc va dugc pham (khong bao gom cac san pham bo dudng
phi dugc pham duéi dang vién nén, vién con nhong hoac bot)

Thuo6c no

® Dau tho va dau da qua ché bién
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Cam két trong CPTPP

So véi cam két mé clra trong WTO va EVFTA thi danh muc cac loai
hang hda chua cam két mé cho cac nha phan phai cé von dau tw
nuéc ngoai trong CPTPP da rdt bét 02 nhém la gao va dudng
(dwdrng mia va dudng cd cdi).

Mdac du vay, trén thuc té€, phdp luat Viét Nam (Nghi dinh
09/2018/Nb-CP) da cho phép cac nha phan phoi cé von dau tu nuéc
ngoai & Viét Nam dugc phan phai mot so trong cac loai hang héa
con bao lwu nay kem theo cac diéu kién cu thé:

Doi véi hang héa la dau, mo boi tron:

Nha phan phai ¢ von dau tu nuwdc ngoai c6 thé duoc cap phép
ban budn cac hang hda nay néu c6 thuc hién mot trong cac hoat
dong (i) san xuat dau, ma boi tron tai Viet Nam; hoac (i) san
xudt hodc dugc phép phan phai tai Viet Nam may mdc, thiét bi,
hang héa ¢6 st dung dau, mo boi tron loai dac thu

Doi vdi hang hoa la gao; duong; vat pham da ghi hinh; sach, bao
va tap chi:

Nha phan phai cd von dau tu nwdc ngoai c6 thé duoc cap phép
ban |é cdc hang hda nay néu da cd co s& ban lé dudi hinh thirc
siéu thi, siéu thi mini, ctra hang tién loi va dé ban 1é cac hang
hoéa nay tai cac co s do
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Cam két trong CPTPP

Doi véi dich vu ban lé:

Ngoai trir diéu kién vé loai hang hda néu trén, riéng doi vai linh virc
ban lé, Viét Nam con c6 cam két vé Kiém tra nhu cau kinh t€ (ENT).
Cu thé, theo cam két nay:

@ Viéc thanh |ap cac co s& ban 1é (ngoai co s& ban lé dau tién) chi
duoc phép trén co s& ENT. Viét Nam c¢é cam két bao dam quy
trinh ENT nay phai dugc cong bo cong khai, tiéu chi cap phép
phai khach quan, can ct vao so lugng cac nha phan phai dang
hién dién tai khu vuc dia ly, sy 6n dinh cta thi truong va quy
mo dia ly. Cam két nay twong tu véi cam két WTO.

Tuy nhién, so véi WTO, CPTPP m¢ clra cao hon vé van dé nay
vi cam két néu 1a co s ban lé o dién tich dudi 500m? tai cac
khu vic da duoc Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd quy hoach
cho hoat dong mua ban hang hod va da hoan thanh xay dyng
o s& ha tang, sé khong phai thurc hién thi tuc ENT. Cam két nay
tuong tw EVFTA.

Tuy nhién trén thyc t€ phap luat Viét Nam da mé & mirc gan
tuong tw (mién ENT cho co s& ban 1é c6 dién tich duwdi 500m?,
duoec 13p trong trung tam thwong mai va khong thudc loai hinh
ctra hang tién lgi, siéu thi mini) cho tat ca cac trvong hop doanh
nghiép ban 1é c6 von dau tv nudc ngoai theo Nghi dinh
09/2018/ND-CP.

® 05 nam sau khi CPTPP ¢6 hiéu luc (tic la tir 14/1/2024), yéu cau
v€ ENT nay sé duoc bai bd hoan toan cho nha ban 1é ¢6 von dau
tw CTPPP. Cam két nay cao hon hdn WTO va tvong ty nhu EVFTA
(tuy nhién thoi han loai bo ENT clia EVFTA trén thuc t€ sé cham
hon do EVFTA ¢6 hiéu lyc muén hon CPTPP).
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Cam két trong CPTPP

CPTPP c6 nhirng cam két nao khdac cé thé tac
dong dang ké t¢i nganh phan phdi Viét Nam?

Thi treong phan phai (dac biét Ia thi trwong ban 1é) phu thudc Ién vao
02 nhan t6 la nguon hang hda (la doi twong clia hoat dong phan phai)
va cac dich vu phuc vu hoat dong mua ban, van chuyén hang hoa.

CPTPP ¢6 nhiéu cam két tac dong truc ti€p téi cd 02 nhan to nay
theo hudng tich cuc, do dé du kién sé thic day sy phat trién cla thi
trrong va nganh phan phai (dac biét la ban 1é) & Viét Nam.

Sau day la liét ké cac nhom cam két CPTPP (ngoai cac cam két me
clra thi truong dich vu phan phoi) du kién cé tac dong tich cuc toi
nganh phan phoi:

@ (am két vé loai bd thué quan va hang rao phi thué quan sé tao
diéu kién gia tang nguon cung hang héa

® (am két vé hai quan - tao thuan loi thuong mai, hang rao ky
thudt trong thuong mai (TBT), cac bién phép vé sinh an toan thuc
pham (SPS) tac dong t&i chi phi cho viéc nhap khau hang héa
vao thi trudng

® (am két vé mé cura thi trrong van tai (hang khong, hang hai,
duwong sét, duong bo), giao nhan, kho bai, cang... téc dong tdi
chi phi logistics qua dé anh hudng truc ti€p téi chi phi lvu thong
hang hoa

® (am két vé md ctra thi truong tai chinh c6 thé gitp cai thién cach
thirc va tiét giam chi phi thanh toan trong hoat dong phan phai

® (am két vé vién thong sé lam da dang hoa cac hinh thirc trao
doi thong tin gitta nha phan phai va khach hang, tao diéu kién
cho hoat dong quang b3, xuc tién ban hang, da dang hoa cac
phuong thirc/kénh phan phai
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Cam két trong CPTPP

® (am két vé thvong mai dién tir tao diéu kién thuan loi va an
toan cho cac hoat dong phan phdi st dung phuong thic dién
tlr, phan phoi xuyén bién gidi (tUr nudc ngodi cho khach hang
Viét Nam va tu Viet Nam cho khach hang nuéc ngoai)
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Cam két vé
thvong mai dién tr




Cam két trong CPTPP

Thuwong mai dién tr la gi?

Trong Hé thong CPC cla Lién Hop Qudc khong ¢é phan nganh dich
vu “thuong mai dién ta”.

Trong CPTPP, “thwong mai dién ti” khong phai la mét nganh dich
vu ma la mo6t phuong thie thuc hién hoat dong thwong mai. Cac
cam két trong CPTPP vé thuong mai dién t&r thuc chat la cdc nghia
vu ma cac nwéde Thanh vién CPTPP phai tuan tha khi ban hanh, ap
dung cac bién phap c6 téc dong téi hoat dong thuong mai bang cac
phuong tién dién ta.

Theo cach hiéu nay thi thuong mai dién tir c6 thé bao gom nhiéu
hoat dong thuong mai, mién la duoc thyc hién thong qua “kénh”
dién tu, vi du:

@ Hoat dong mua ban, quang cdo qua mang Internet

® (ac dich vu gido duc, tu van, giai tri qua cac phuong tién
vién thong

® (4c san pham, dich vu ndi dung s6 cung cap qua Internet...

Trén thyc té€, trong s cac hoat dong thvong mai duoc thyc hién
qua phuong tién dién tr phd bién hién nay, hoat dong mua bén
(dich vu phan phai, ma chu yéu la ban Ié) dang chiém ty Ié da so.

Trong phap luat Viét Nam (Nghi dinh 09/2018/ND-CP) c6 khdi niém
“dich vu thuong mai dién t¢” - thwong mai dién tir hiéu nhu mot
“dich vy”. Cu thé, theo Nghi dinh nay “dich vu thuong mai dién tu
la hoat dong thuong mai theo doé bén cung cdp dich vu thuong
mai dién tu thiét I3p website thuong mai dién twr dé cung cdp moi
trrong cho thuong nhan, to chire, ca nhan khéc tién hanh hoat
dong xtc tién thuong mai, ban hang héa hodc cung trng dich vu”.
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Cam két trong CPTPP

Day la cach hiéu rat hep, chi bao gom hoat dong thiét 1ap va van hanh
website thwong mai dién tr. Va quy dinh nay cha yéu nham phuc vu
muc tiéu quan ly cu thé (quan ly cac website thwong mai dién tdr)
chtr khong phai toan bd cac hoat dong thuong mai dién t&r néi chung.

Trong Tai liéu nay, thuong mai dién t&r duoc hiéu theo nghia rong

cia CPTPP nhu néu ¢ trén va dugc xem xét gan véi nganh phan
phai (ma cha yéu I3 ban 1é) hang hoa.
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Cam két trong CPTPP

CPTPP c6 cam két vé nhitng van dé gi cla
thuong mai dién ta?

Chuong Thuong mai dién tir ciia CPTPP bao gdom cac cam két vé nghia
VU cla cac nudc Thanh vién lién quan t¢i mot so bién phap ma cac
nuéc nay cé thé ap dung doi véi hoat dong thwong mai dién ta.

Nhin tir ndi dung cac nghia vu lién quan, cac cam két vé thuong mai
dién tur trong CPTPP khong dé cap tdi tat ca cdc van dé cta thuong
mai dién t&r ma chi bao gdm mot so cac khia canh ndi com trong
thuong mai dién t&r thudc 03 nhom:

Nhém cac nghia vu lién quan téi mét s6 chinh sach doi vai
thuong mai dién tu:

e Chinh sach vé thué quan dai véi giao dich dién tu
Chinh sach vé cac bién phap doi véi cac san pham so
Phdp luat ngi dia vé giao dich dién t&r

Chinh sach vé van dé chirng thuc dién t&r va chi ky so

Yéu cau doi véi ma nguon phan mém

Nhém cdc nghia vu lién quan téi bdo vé nguoi tiéu ding
trong thuong mai dién tu

® B3o vé nqui tiéu dung khoi cdc hanh vi gian 1an Ira ddo
@ Bao vé thong tin cd nhan

® Bao vé khoi cac quang cdo rac (tin nhan dién ter thvong mai
khong mong mudn)
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Cam két trong CPTPP

Nhom cdc nghia vy lién quan tdi viéc bao ddm moi trudng

cho thuong mai dién tor

e (3c nguyén tac vé truy cap va str dung Internet cho thuong mai
dién tr

@ Luu chuyén thong tin xuyén bién qidi

e D4t hé thong may chu

Vé pham vi, cc nghia vu trong Chrong nay duoc dp dung chung

va turong tu cho tat ¢d cdc nudc Thanh vién CPTPP chir khong chi

v@i riéng Viét Nam. Tuy nhién, viéc d4p dung cu thé sé con phai phu

hop véi cac bao lvu clia tirng nuéc (vé cac bién phap khong tuong
thich doi véi cac dau tu, dich vu xuyén bién qidi lién quan).

Vé ngoai lé, cdc nghia vu trong Chuong nay sé khong dp dung cho
cac truvong hop sau day:
® Mua sam cong

® [ién quan tai thong tin ma mot nwdc Thanh vién ndm qitr, xir ly
hodc iy quyén va cac bién phép lién quan téi cac thong tin do

® (ac Chuong khac ciia CPTPP (dac biét la bau tu, Dich vu xuyén
bién gidi, Dich vy tai chinh) cé quy dinh khdc

VE bao lwu, Viét Nam c6 bao luu vé viéc Viét Nam sé khong bi kién
theo Co ché gidi quyét tranh chap cdp Nha nuéc trong CPTPP
(Chwong 28 CPTPP) ddi voi cac cam két sau:

@ Nghia vu khong phan biét doi xtr ddi vai cac san pham so
@ Nghia vu vé vi tri dat hé thong may chu

@ Nghia vu vé lvu chuyén thong tin xuyén bién gi¢i bang phuong
tién dién tu
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Cam két trong CPTPP

Theo loi van ctia Chuwong 14 - Thuong mai dién t&r cua CPTPP (gitr
nguyén tur TPP) thi thoi han cla bado lwu nay cta Viét Nam [a 02 nam
ké tir ngay Hiép dinh cd hiéu lyc. Tuy nhién, trong cac Thu song
phuong (vé an ninh mang hodc vé thuong mai dién t&r) ma Viét
Nam dat dugc véi tirng nudc CPTPP thi thoi han nay la 05 ndm (tlc
la dén ngay 14/1/2024).
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Cam két trong CPTPP

CPTPP ¢6 yéu cau gi vé chinh sach doi voi
thwong mai dién t&r cia cac nudc Thanh vién?

Trong CPTPP, lién quan t&i mot so khia canh chinh sach, cac nuéc
Thanh vién cam két bao dam céc nghta vu sau:

VE thué doi véi giao dich dién tir

Cac nudc CPTPP sé khong ap cac loai thué quan (xudt khau,
nhap khau) doi vaéi cac giao dich dién tir gitra cac phap nhan
cta hai Bén (bao gom ca ndi dung truyén dan bang phuong
thirc dién t)

(ac nudc CPTPP van ¢6 quyén ap cac loai thué nai dia, 1é phi hoac
cac khoan thu khac doi véi noi dung truyén dan bang phuong
thirc dién t&r, nhwng vé nguyén tac chung van phai phu hop véi
cac quy dinh chung cua Hiép dinh.

EVFTA cling ¢6 cam két tuong ty vé van dé thué quan véi giao dich
dién ttr. Va day 1a cam két cu thé duy nhat trong EVFTA vé thuong
mai dién tu.

Vé chinh sach déi véi cac san pham so

Nguyén tac: Cac nuwéc CPTPP khong dugc c6 bién phap phan biét
doi xtr gitra cac san pham so hinh thanh trén lanh thé nuéc
CPTPP khac hoac thudc quyén ctia mot phap nhan nuéc CPTPP
khdc véi bat ky san pham sé tuong ty nao khac (ndi dia hay
nudc ngoai)

Ngoai Ié: Cac nudc CPTPP van c6 thé ap dung cac bién phap phan
biét ddi xtr trong cac truong hop: (i) cdc khoan tror cap/tai tro
cta Nha nuéc (khoan vay, bao lanh va bao hiém do Chinh phu
ho tro...); (ii) Iinh virc phat thanh truyén hinh
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Cam két trong CPTPP

@én pham s¢” \

Cac “san pham s6” thudc pham vi diéu chinh cta cac chinh sach
thuong mai dién tdr trong CPTPP bao gom cac chwong trinh may tinh,
van ban, video, hinh anh, ghi am hodc san pham khac dugc ma hoa
bang ky thuat sd, san xudt vi muc tiéu kinh doanh/phan phéi thuong
mai, va c6 thé duoc truyén dua bang dién ta.

Tuy nhién, cac cam két vé thuong mai dién t&r doi vai san pham so
trong CPTPP sé khong &p dung cho cac loai tién ky thuat s6 hodc cac

@ng cong cu tai chinh dugc so hda. J

VE chinh sach dai véi van dé chirng thuc dién tir va chir ky so

Lién quan t¢i chirng thyc dién tr va chix ky so, CPTPP yéu cadu céc
nu¢c Thanh vién CPTPP phai bdo dam cac nghia vy sau:

@ Khong pha nhan qia tri phap ly cia mét chr ky chi vi ly do chiv
ky dé 13 & dang dién tlr, ngoai trir cac truvong hop cu thé ma
phdp luat noi dia c6 quy dinh khac

® Khodng ap dung hodc duy tri cac bién phap theo hué'ng ngan cdm
cac cha thé trong mot giao dich dién tu (i) tu thong nhat vé
phuong phap chirng thuc phu hop véi giao dich do; hodc (ii) 6
co hoi chirng minh trueéc cdc co quan hanh chinh/tu phap rang
giao dich cia minh tuan thi cac quy dinh vé chirng thuc.

Tuy nhién, cac nwéc CPTPP van ¢6 quyén quy dinh mot giao dich
nhat dinh néu chirng thuc dién tr thi phai dap (¢ng nhirng tiéu
chuén cy thé vé hiéu sudt, hodc phai dugc cong nhan bdi mot
co quan c6 tham quyén.

® Phai khuyén khich viéc st dung chirng thyc dién t&r tuong thich
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Cam két trong CPTPP

Hién phdp luat Viét Nam da ghi nhan gid tri phap ly cda cac chi ky
s0 theo hudng nhu trong cam két CPTPP, quy dinh tai Luat Giao dich
dién ttr va cac van ban hudng dan thi hanh Luat nay.

V& ma nguon

CPTPP yéu cau mot nudc Thanh vién CPTPP khong dugc bat budc
mot chu thé cia nudc Thanh vién khac phai chuyén giao hoac cho
phép truy cap dén ma nquon phan mém (ngoai trr phan mém ha
tang trong yéu) ma ho s& hru nhu 1a diéu kién dé duoc cap phép
nhap khau, phan phai, ban hodc st dung trong Ianh thd phan mém
hodc cac san pham st dung phan mém do.

Cam két nai trén sé khong ap dung trong cac trvong hop sau:

@ (4c cam két, diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc cung
cdp ma nguon trong cac hop dong thwong mai gira cac bén

® Yéu cau stra doi ma nquon dé bao dam tuan thu quy dinh phap
luat noi dia khong trdi v&i Hiép dinh nay

® (&c yéu cau lién quan dén viéc dang ky, bao hd sdng ché phu
hop quy dinh phap luat lién quan
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Cam két trong CPTPP

CPTPP ¢6 yéu cau gi doi vai viéc bao vé nquoi
tiéu dung trong thwong mai dién ta?

Lién quan t&i viec bao vé cac quyén va loi ich clia nquoi tiéu dung
trong cac giao dich dién tir, CPTPP c6 mot s6 cam két dang chu y vé
nghia vu cla cdc nuéc CPTPP nhu sau:

® Phai c6 cac quy dinh phap luat dé ngan cdm cac hanh vi gian lan
va ltra dao thwong mai gay ton hai (hodc c6 nquy co gay ton
hai) cho nguoi tiéu dung tham gia thuong mai dién tir

® Phai c6 khung phap ly quy dinh vé bao vé thong tin cd nhan cta
nguei dung thuong mai dién tur.

@ Kem theo con c6 yéu cau khi soan thao phap luat vé van dé nay,
cac nuwdc can tham khao cac nquyén tac va huéng dan cua cac
t0 chirc quoc té lién quan. Tuy nhién Viét Nam bao luu khong
phai tuan thi nghia vu nay cho dén trudc khi phdp luat vé bao
vé théng tin ¢d nhan nguoi dung trong thuong mai dién to cda
Viét Nam c¢6 hiéu luc

® Phai ¢6 cac quy dinh vé tin nhén dién t thwong mai khong
mong mudn (“tin nhdn rac”) theo mot trong cac hudng sau:

e Nha cung cdp “tin nhan rac” phai cho nguoi nhan kha nang
tlr chai viéc ti€p tuc nhan tin nhan rac

e Phai c6 su chap thuan cia nguoi nhan vé viéc dong y nhan
cac “tin nhén rac” (nhu thé nao 1a dong y thi theo quy dinh
phap luat cu thé)

e Phai quy dinh viéc giam thiéu t6i da cac “tin nhan rac”
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Cam két trong CPTPP

Pong thoi, cadc nudc Thanh vién phai quy dinh viéc doi boi thuong
doi voi cac nha cung cap tin nhan rac khong tuan thi yéu cau lién
quan t&i “tin nhan rac” noi trén.

Hién tai phdp luat Viét Nam da c6 cac quy dinh vé bao vé nquoi
tiéu dung trong thuong mai dién ti theo hudng phu hgp véi cam
két CPTPP ndi trén, tap trung tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
thuong mai dién t&r, Nghi dinh 90/2008/ND-CP (stra doi bdi Nghi
dinh 77/2012/ND-CP) vé chdng tin nhan rac va rai rdc & mot so
van ban khac.
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Cam két trong CPTPP

CPTPP c6 cam két gi dé bao dam maoi truong
thuan lgi cho thuong mai dién ta?

CPTPP ¢6 mot so cam két dang chu y vé cdc quyén co ban clia cac
cht thé tham gia thuong mai dién t&r (bén ban san pham hang
héa/dich vu, bén mua, bén cung cap dich vu truyén dan...) nham
bao dam mot mai trwvorng thuan loi, an toan, minh bach cho thuong
mai dién tir. Cu thé:

VE quyén truy cap, st dung internet cho thwong mai dién t

Trong CPTPP, cdc nuéc Thanh vién cong nhan loi ich cla nqudi tiéu
duing tlr viéc ¢ cac quyén sau:

@ Quyén truy cap va str dung cac dich vu va rng dung trén Internet
theo chon lya cta ngquoi tiéu dung

® Quyén két ndi cac thiét bi cia nguoi dung cudi vdi Internet theo
chon Iya clia nquoi tiéu dung, mién la cac thiét bi do khong gay
ton hai cho mang lugi

® Truy cap cac thong tin vé cac bién phap quan tri mang ludi tur
nha cung cap két ndi Internet clia nguoi tiéu dung

Tuy nhién, can chu y day khong phai la cam két cong nhan cac quyén
ndi trén ma la “cong nhan loi ich tr viéc c6 cac quyén” nay. bong
thoi, viéc thuc hién cam két nay 13 “tay thudc vao cac chinh sach,
luat phap va quy dinh dwoc ap dung” ciia moi Bén.
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Cam két trong CPTPP

Vé quyén lwu chuyén thong tin qua bién gi¢i bang phwong tién
dién to

Theo cam két, cac nuéc Thanh vién CPTPP phai cho phép thong tin
duoc lvu chuyén trén mang qua bién gi¢i, bao gom ca thong tin cd
nhan, néu viéc luu chuyén nay phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cla mot “thuc thé duoc bao ho/covered person”.

Tuy nhién, CPTPP van ghi nhan quyén cta cac nwéc Thanh vién CPTPP
trong viéc:

® (6 thé c6 yéu cau quan ly riéng cia minh doi voi viéc luu chuyén
trén mang qua bién gi¢i

® (6 quyén ap dung hodc duy tri cac bién phap khong phu hop vai
cam két néu trén néu bién phap do nham thuc hién cac muc tiéu
chinh sach c6ng cong chinh dang. Tuy nhién, cac bién phap dé
phai dam bao: (i) khong nham muc dich tao ra sy phan biét doi
XU tiy tién/vo ly, hodc cdn tré thwong mai mot cach trd hinh; va
(i) khong &p dat cac han ché cao hon murc can thiét dé thuc hién
muc tiéu chinh sach lién quan

VE viéc dat hé théng may cha

Cam két trong CPTPP, cac nudc Thanh vién khong duoc bat bugc cac
“thuc thé dugc bao hd” phai sir dung hodc dat hé thong may chu
trén lanh thé cta minh, nhw la diéu kién dé tién hanh hoat dong
kinh doanh tai lanh thé cia minh.

Tuy nhién, CPTPP lai c6 ngoai lé cho phép khong phai tuén thi cam

két trén trong trang hop nham thure hién muc tiéu chinh sach cong

cong chinh dadng mién la bién phap lién quan do tuan tha yéu cau:

® Khong nham muc dich tao ra s phan biét di xir tuy tién/vo ly,
hodc can tré thwong mai mot cach trd hinh; va

® Khong ap dat cac han ché cao hon murc can thiét dé thuc hién
muc tiéu chinh sach lién quan
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Cam két trong CPTPP

Ngoai ra, CPTPP cing thlra nhan chung vé quyén cia moi nuéc
Thanh vién trong viéc dat cac yéu cau quan ly riéng doi véi viéc sur
dung céc thiét bi may tinh, bao gom 3 cac yéu cau dé dam bao an
ninh va bdo mat thong tin lién lac.

“Thyc thé dwoc bao ho” (Covered Person) \
Khai niém “thuc thé dwoc bdo ho” s dung trong cac cam két
Chuong Vién thong cda CPTPP duoc hiéu la:

® Khodn dau tu hodc Nha dau tu (theo dinh nghia tai Chvong 9 -
Dau tu clia CPTPP); hoac

® Mot nha cung cap dich vy (theo dinh nghia tai Chuong 10 - Dich
vy xuyén bién gi¢i cia CPTPP)

Tuy nhién, cac t6 chirc tai chinh, nha dau tw vao t6 chirc tai chinh hodc
Kvéo nha cung cdp dich vy tai chinh khong ndm trong khai niém néy./
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Hién trang thi trvo'ng va nganh phan phoi
Viét Nam?

VE thi trwong

C4c so liéu thong ké cta Viét Nam hién chi cho thong tin vé thi
trvong va nganh ban 1é. Mac du vay, do nganh ban é trén thuc té
chiém gan nhu phan Ién thi truong phan phoi nén cac so liéu vé
nganh nay ciing phan anh kha sat birc tranh chung cda nganh phan
phai Viét Nam.

Thi truong phan phai bén [é Viét Nam duoc danh gid [a mot trong
nhirng thi trwong 6 toc do phat trién an twong va hap dan trén
thé gidi.

Trong khoang 2011-2018, tong doanh thu bén lé va tiéu ding ¢ Viét
Nam luon tang trudng duong. Theo sé liéu thong ké, téng doanh
thu ban 1é hang héa nam 2018 13 3.306.147 ty dong, chiém tdi
75.2% tong mirc ban 1é va doanh thu tiéu dung, tang gap doi so voi
tong doanh thu ban lé hang héa nam 2011 (1.578.179 ty dong).

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Phan phai - Thwong mai dién tar Viet Nam



Co hoi, thach thac va khuyén nghi

Bang - Dién tién doanh thu ban Ié hang héa Viét Nam

Nam Doanh thu ban 1é Ty trong trong Tang trwd'ng so
hang héa tong ban lé v&i nam lién
(ty dong) tiéu dung (%) tredrc(%)
2011 1.578.179 78,7 24,1
2012 1.789.600 77,1 15,2
2013 2.009.179 76,7 12,2
2014 2.216.211 75,2 11,3
2015 2.469.879 76,2 10,6
2016 2.676.450 75,9 10,2
2017 2.937.317 74,7 10,9
2018 3.306.147 75,2 12,4

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tinh hinh kinh té€ - xa hoi ctia Chinh pha cac nam 2011-2018
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Theo xép hang trong Chi so phat trién ban Ié toan cau (GRDI) cua
Tap doan Tu van thi truong AT Kearney (Hoa Ky), ké tlr 2008 Viét
Nam hau nhu luén nam trong Nhém 30 thi trwong ban |é dang phat
trién hap dan dau tu nhat thé gidi.

Bang - Viét Nam trong cac bang xép hang Chi s6 GDRI 2008-2017"

Nam Vi tri trong bang Diém so Piém so
GDRI Muirc d6 rairo cia DO hap dan cia
(/30) quac gia va trong thi trwong

kinh doanh (/100)
(/100)

2008 1 57 34

2009 6 34 16

2010 14 49.4 12.3

2011 23 35.0 8.4

2012

2013

2014 28 21.9 3.8

2015

2016 11 24.5 22.7

2017 6

Nguon: Bdo cdo Chi sd GRDI cdc nam 2008-2016, AT Kearney

Theo Tong cuc thong ké, dén 8/2018, ca nudc 6 8.475 cho, 1.009
siéu thi, 210 trung tdm thuong mai (TTTM). 6 thé thay mot xu
huéng déng chi y trong thi truérng bdn [é Viét Nam, theo do cac
mo hinh ban |é truyén thong (dac biét la cho’) dang giam, mo hinh
ban 1é hién dai (siéu thi, trung tam thuong mai...) tang 1én nhanh
chdng. Tham chi, mot s6 s6 lieu gan day cho thay, mat bang cho ban
lé ctia cac trung tam thuwong mai tang cao hon nhu cau thuc, dan
tdi tinh trang nhiéu khu thuong mai phai chuyén sang cac hinh thic
kinh doanh khac (vi du dich vu tw van, gido duc, vui choi giai tri...).

1Cac treong hop dir liéu dé trong 1a cdc ndm ma Viet Nam khong lot vao Danh sach 30 thi truong ban 1é méi ngi hap dan nhat
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

Bang - S0 lwgng cho, siéu thi ¢ Viét Nam

Nam  Solwgng Tylétang SO lwgng Tyléting SO lwong Ty lé tang
cho trwéng  siéuthi  trwdng ™ trwdng
2014 8.597 0,6% 772 6,63% 139 6,92%
2015 8.660 0,73% 832 7,77% 160 15,11%
2016 8.591 -0.8% 865 3,97% 168 5%
2017 8.580 -0,13% 958 10,75% 189 12,5%
2018 8.475 -1,22% 1.009 5,32% 210 11,11%

Nguon: Tong cyc Thong ké

V€ cac doanh nghiép, co’ s& c¢6 hoat dong phan phoi

Khong c6 sé liéu chinh xéc vé tong s cac doanh nghiép cé hoat dong
phan phai ndi chung dang hoat dong tai Viét Nam. Tuy nhién, theo
mot s bao cdo, cd khoang hon mét nira cdc doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam cd hoat dong ban 1é (néu tinh ca cac doanh
nghiép ban buon, ty Ié nay c6 thé I&¢n hon nira). Tuy nhién, trong so
nay, cac doanh nghiép chuyén phan phoi khong nhiéu, tap trung vao
cac linh vurc bén 1é tong hop, ban Ié chuyén doanh mot loai hang
héa (dién mdy, dugc pham...) va mot so lwgng Ion cac doanh
nghiép ban lé thuc pham, do udng.
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

bang chd y 13 trong linh vurc phan phoi, mot ty 1é Ién cac chu thé
kinh doanh hoat dong du¢i hinh thirc hd kinh doanh (co sé kinh
doanh nho 1é). Theo Tong cuc thong ké, tinh dén 10/2016, ca nudc
€6 4,91 triéu co s& kinh doanh ¢4 thé (ho kinh doanh), trong do cac
co s& kinh doanh ban buon, ban &, sira chira xe mdy-06 t6 chiém
phan Ié&n nhat, cu thé:

® S0 lvong co so kinh doanh: 2.252 triéu co s¢, chiém 45,9%
@ 50 lao dong: 3.356 triéu nquoi, chiém 40,6% (twong duong
trung binh 1,5 lao dong/co &)

Vé dau tv nudc ngoai

Theo B0 K€ hoach va bau tu, tinh Ity ké dén ngay 20/9/2019, c6
tong s6 4.255 dy 4n dau tu nudc ngoai dang ¢ hiéu luc trong linh
vire ban buon, ban 1€, stra chira xe mdy-0 to, vdi tdng sé von dang
ky 13 9,038 ty do la My.

Trong khoang thoi gian tlr 2013-2015, Viét Nam chirng kién lan s6ng
dau tu nuwdc ngoai va sap nhap - hop nhat - mua lai cd phan (M&A)
trong linh vurc phan phoi (dac biét [a ban 1é) véi sur xuat hién clia nhiéu
nha phan phai lén, dac biét la tir Thai Lan, Nhat Ban, Han Quac...

Tuy nhién, xu huéng nay da chirng lai trong mot hai nam tré lai
day, tham chi mot s6 nha ban |é da phai rat khoi thi truong Viét
Nam (Auchan, Shop&Go...) hodc giam téc do md co so ban [é mai.
Thay vao do, thi truong lai chirng kién hoat dong mé rong kinh
doanh va M&A cuia cdc nha phan phoi Viét Nam (vi du Vinmart, Thé
gi¢i di dong...).
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

Bang - K& hoach va hién trang phat trién chudi cia mot s6
thwong hiéu ban |é tai Viét Nam

Theong hiéu ban lé Muc tiéu S0 lvgng co s¢
tinh dén 4/2019

7-Eleven 1.000 cra hang nam 2027 27
B's mart 3.000 ctra hang ndm 2027 125
Family mart 1.000 cra hang nam 2020 151
GS25 2.500 ctra hang nam 2028 32
Ministop 800 clra hang nam 2018 115
Vinmart+ 4.000 ctra hang ndm 2020 1.465

Nguon: theo Brandsvietnam.com

CPTPP va Nganh Phan phdi - Thuong mai dién tir Viét Nam | So tay Doanh nghiep @



Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Hién trang hoat dong thwong mai dién tir &
Viét Nam?

Theo Khao st ctia Hiép hoi thwong mai dién ti Viét Nam (VECOM),
thvong mai dién tir & Viét Nam dang chirng kién sy phat trién manh
mé trong khodng 05 nam tr¢ lai day, voi cac dac diém co ban sau:

VE quy mo

Nam 2018, quy mo thi trvong dat khoadng 7,8 ty do la My, tang 30%
s0 v&i 2017 va gan gap doi so véi quy mo nam 2015 (4 ty do la My)

VE linh vurc

Ban lé tryc tuyén 13 linh vie ¢6 ty 1€ 1¢n nhat trong thuong mai
dién tor & Viét Nam

Tiép theo la du lich tryc tuyén, ti€p thi truc tuyén, gidi tri truc
tuyén, mua ban truc tuyén cac dich vu va san phdm so hda

Vé kénh ban hang:

Mang xa hoi la kénh ban hang pho bién va duoc danh gid 13 hiéu
qua nhat, ti€p theo 13 qua website thuong mai dién tir va cac
(rng dung di dong (véi ty Ié doanh nghiép danh gid mdrc do hiéu
qua & moi kénh nay lan lwot 13 45%, 32% va 22%)

Phan I&n nguei ban hang trén mang xa hoi la cac ho gia dinh,
ca nhan chua c6 hiéu biét, ciing khong tuan thi cac quy dinh vé
thvong mai dién t&r va vé hoat dong kinh doanh (dac biét Ia dang
ky kinh doanh va thu€)
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

Vé cac dich vu ho tro:

® Dich vy ho tro chd yéu cho thuong mai dién tir & Viet Nam hién
la dich vu giao hang chdng cudi va hoan tat don hang:

® 61% don vi ban hang tryc tuyén tham gia khao sat st dung
dich vu nay cta Vietnam Post

® 25% st dung dich vy cUa Viettel
® (on lai la st dung dich vu cta cac don vi chuyén phat khac
® (6 mot so trwvong hop st dung dich vu chuyén phat cta nhiéu

nha cung cap

Vé san pham phan phai chu yéu:

Khao sat ciia VECOM vai 14 don vi giao hang chang cudi cho thay 10
nhom san pham hang dau dugc mua ban qua thwong mai dién tir
thué chuyén phat la (1) quan do, giay dép; (2) San pham dién t,
dién lanh; (3) San pham phuc vu me va bé; (4) Sach, van phong
pham; (5) Hang thu cdng my nghé; (6) Linh phu kién; (7) Héa my
pham; (8) Do ndi that; (9) Thyc pham, do udng; (10) D6 an nhanh.
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Trién vong thi trvdng phan phai va thwong mai
dién tir Viét Nam?

Thi trurng phan phai (dac biét thong qua kénh thwong mai dién tir)
ndi chung dugc du bao sé tang trwedng manh nho mot s6 dong luc:

Quy mo tiéu dung & Viét Nam véi dan s6 gan 95 triéu nquoi,
co cdu dan so vang cho tiéu dung (58,5% trong d¢ tudi tir 15
tror [én), 35,74% song & khu vuc thanh thi, GDP binh quan dau
nguei nam 2018 la 2.590 do la My. Theo mot s6 nguon thi
trong quy mo dan so nay, c6 t¢i 60% la tiéu dung tré, tang 16p
trung lwu v&i thu nhap kha va strc tiéu dung Ién dang gia tdng
nhanh chdéng

Nguoi Vit Nam luén dirng thr hang cao trong cac bang chi so
danh gia vé niém tin tiéu dung (phan anh strc mua va kha nang
san sang chi tiéu). Vi du, theo Nielsel, trong quy 1/2019, Viét
Nam 13 quéc gia lac quan tht 3 thé gi¢i (sau Philippines va An
Do) trong Bang chi so niém tin ngquoi tiéu ding

Ha tang vién thong, kha nang truy cap va str dung mang va su
phat trién manh mé cta cac dich vu vién thong & Viét Nam dang
g6p phan quan trong vao viéc thic day thwong mai ban 1é truc
tuyén thong qua cac kénh nhu website, mang xa hoi, (rng dung
dién thoai...

Cac dich vu giao hang, dich vu van chuyén sir dung trng dung

cong nghé dang phat trién manh, tao diéu kién thuan lgi thic
day thvong mai dién tir, dac biét 13 cdc mdt hang giao nhanh
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

® Viét Nam tham gia nhiéu Hiép dinh thuvong mai tu do véi cac cam
két md ctra thi trvong hang hdéa, khién viéc nhap khau hang hda
tlr nwrére ngoai thuan loi va canh tranh hon, tao nguon hang phong
pha cho nganh phan phai, dong thoi kich thich cau tir khach hang
(d3c biét vai nhém ngu i tiéu dung Viét Nam ¢6 xu huéng chi
trong cac san pham an toan, chat lwgng cao nhap khau)

Tuy vay, van dang con nhirng yéu to can tre sy phat trién cia nganh
phan phai noéi chung va phan phéi qua thuong mai dién t&r noi riéng:

® Vé nang luc canh tranh cia nganh phan phoi:

Phan I&n cac cha thé kinh doanh phan phoi, dac biét la nhom
chuyén ban Ié (khong cé hoat dong san xuat kinh doanh khac)
¢6 quy mo nho ca vé von va lao dong, thuong gap khé khan
trong ti€p can mat bang kinh doanh (do chi phi thué mat bang
ngay cang lén, thuong xuyén thay doi trong khi phdp ludt chua
6 co ché dé bao dam tinh 6n dinh cta cdc hgp dong cho thué
mat bang kinh doanh), van dé quan tri, ti€p can cac nguon von
vay (dac biét la cac nguon vay vu dai)

® Vé co ché phap ly cho thuong mai dién tu:

Thi€u khung kho phép ly va co ché€ quan ly phu hop cho céc hoat
dong thuvong mai dién tr, ddc biét lién quan t&i thwong mai
dién ttr qua bién qidi (thanh toan, kiém tra hang hoa xuat nhap
khau, thué...).

Hé thong quy dinh va thuc thi phap luat vé bao vé thong tin ca
nhan khach hang trong hoat dong phan phoi (dac biét 1a qua
thuvong mai dién tr) con han ché, dan tei nquy co thong tin ca
nhan bi thu thap, st dung, phat tan gay rai ro cho khach hang.
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

C4c co hoi tr CPTPP cho nganh
phan phdi - thuong mai dién tir Viét Nam?

Nganh phan phai, dac biét la thi truérng ban 1€, dang dirng trudc
nhiéu co hoi Ién dé phat trién nho vao cdc cam két CPTPP néi riéng
va hoi nhap ndi chung, trong dé cd ca cac co hoi vé nguon cung, cdu
cho dich vu nay ciing nhu cac diéu kién dé dich vu nay co thé thuc
hién hiéu qua:

Co hoi gia tang quy mo thj trrdng, xudt phat tir tang trrong GDP
va cdi thién thu cia nguoi dan duéi tac dong cia CPTPP

Theo Ngan hang Thé gidi, dén 2030, CPTPP du kién sé gilip tang
GDP Viét Nam thém 1,1-3,5%, gilp tang tong kim ngach xuat
khau caa Viét Nam thém 4,2-6,9%, tang tong nhap khau cua Viét
Nam thém 5,3-7,6%.

Co’ hoi tang nguon cung hang héa cho nganh phan phoi (dac biét
la ban Ié) tir cac cam két vé thuong mai hang héa cua CPTPP

Cac cam két vé thuong mai hang hoa cua CPTPP, dac biét la cac
cam két vé thué quan va tao thuan loi thwong mai (thu tuc xuat
nhap khdu) sé gitp cai thién nguon hang héa (da dang vé nguon
gdc va canh tranh vé gid) cho nganh phan phai.
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

® (o hdi gia tang hoat dong thuong mai dién tu, dac biét Ia
thuong mai dién tir qua bién gici

Cac cam két ctia CPTPP vé thuong mai dién tir tao ra khung kho
phap ly an toan, 6n dinh va c6 thé du dodan trudc, lam tién dé
thuc day hoat dong thwong mai dién tur, trong dé dang chu y la
hoat dong mua sam truc tuyén qua bién qidi (ca hai chiéu: tir
Viét Nam ra nu¢c ngoai va tir nu¢rc ngoai vao Viét Nam).

cung vai do, cac cam két khdc trong CPTPP (dac biét la cam két
vé m@ ctra dich vu vién thong, thi truong tai chinh) cing duoc
du bdo sé tao ra co hdi cai thién cac dich vu “ha tadng” cho
thuong mai dién twr, tr do thiuc ddy manh mé phuong thirc
thwong mai nay.
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Cac thach thirc tr CPTPP doi voi
nganh phan phéi - thwong mai dién tdr Viét Nam?

Thach thirc chi yéu tlr CPTPP chli yéu tap trung vao nganh phan phoi
Viét Nam (bao gdom ca phan phoi truyén thong va phan phai truc
tuyén), thé hién & strc ép canh tranh tir cac déi thi manh dén tir
nudc Ngoai.

Trong CPTPP, Viét Nam cam két bd hoan toan yéu cau ENT doi voi
co so ban lé cta nha phan phéi c6 von dau tw CPTPP tlr ngay
14/1/2024. Viét Nam clng c6 cam két twong tu trong EVFTA (chi
khac vé thoi diém cu thé do EVFTA chua c6 hiéu luc). Trong khi CPTPP
va EU lai ¢d nhiéu doi thu rat manh vé phan phai (nhw Nhat Ban,
buc, Phap...).

Hon thé nira, qua trinh hoi nhap, co sé ha tang vién thong, thuong
mai dién tr cing cac yéu to kinh t& vi md khac khién thi truorng phan
phdi Viét Nam c6 tiém nang tang trueéng manh, thu hat nhiéu nha
phan phoi truyén thong va thuong mai dién t&r tir cac nudc ké ca
ngoai CPTPP (vi du Thai Lan, Trung Qudc...). bong thoi, thuong mai
dién t&r xuyén bién gigi ciing cd diéu kién dé gia tang nhanh chdong.

Canh tranh cta cdc nha phan phai Viét Nam ngay trén thi truong noi
dia von da cang thang thoi gian qua du bdo sé con gay gt hon nira
trong tuong lai. Canh tranh nay khong chi I3 vé thi phan ma con ca
vé nguon nhan luc, vé mat bang kinh doanh va nhiéu yéu to khac.
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Co hoi, thach thac va khuyén nghi

Nganh phan phoi - thwong mai dién tr
Viét Nam can cha y gi dé vuot qua thach thire,
tan dung co hoi tr CPTPP?

T goc do thuong mai dién tr, cac cam két CPTPP hau nhu khong tao
ra thach thirc hay khé khan nao cho thuong mai dién t&r ¢ Viét Nam
ma chi tao ra cac khung khé cho mgt mai trwdrng 6n dinh va thuan loi
cho thuong mai dién tir. van dé tan dung co hoi thé nao sé phu thuoc
vao sir nang dong ctia doanh nghiép trong viéc doi mai phuong thic
kinh doanh, (rng dung cong nghé dé dat hiéu qua tot nhat.

Daoi voi nganh phan phoi, cac co hoi tir CPTPP cho nganh phan phoi
la rat dang k€, bao gom ca co hoi vé thi treang 1an co hdi vé hop
tac kinh doanh. Tuy nhién, néu khong vuot qua dwgc nhirng thach
thirc canh tranh, rat ¢ thé cac nha phan phoi Viét Nam sé khong
phai nhdm dugc hudng loi tir cdc cam két nay, tham chi ¢6 thé phai
chiu thiét hai.

Do do dé ton tai va phét trién, tan dung cac co hai tr CPTPP, cac chu

thé tham gia hoat dong phan phai Viét Nam can c6 ké hoach khac

phuc cac han ché hién tai, qua dé nang cao nang luc canh tranh cta

minh, ddc biét la:

® DG voi cac doanh nghiép chuyén phan phai: C6 ké hoach bai
ban, hanh dong quyét liét trong nang cao chat lugng dich vy,
tinh chuyén nghiép cua doi nqd lao dong va quan ly, bai ban
trong cung cap dich vy, cham séc khach hang

® DGi vai tat ca cac cha thé, can c6 giai phdp nham da dang hda
kénh ban hang, dac biét la tan dung kénh thuong mai dién t
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

® Tich cuc tim kiém cac giai phap cai thién nguon hang thong qua

tan dung CPTPP va cac FTA (doi véi hang nhap khau) va két noi
v@i cdc nha san xuat (doi véi hang ndi dia); nghién ctru thiét 1ap
cac mo hinh/kénh mua budn chung hodc cac Trung tdm két
ndi/Phién cho giao dich hang hoa

Tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach ctia Nha nudc doi
v&i hoat dong phan phai (ddc biét la cac chinh sach vé mé cra
thi treang phan phoi cao hon cam két WTO; vé kiém sodt va xur
ly cac trvong hop vi pham chat lwgng san pham hang hda dé
tang niém tin cla nquoi tiéu dung; cdc quy hoach nganh phan
phai; cac bién phdp ho tro thiic day phat trién cac kenh phan
phai, cdc dau mai két ndi nguoi san xudt - nha phan phai, két
ndi nha phan phai - khach hang...).
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Chuyeén dé CPTPP: http://www.trungtamwto.vn/fta/175-cptpp-tpp11/1
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