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TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN TMĐT 
CỤC TMĐT & KTS, BỘ CÔNG THƯƠNG 

XU HƯỚNG MUA SẮM TRÊN SÀN 

VÀ KHUNG PHÁP LÝ TRONG TMĐT

Hà Nội, ngày 06 tháng 4 năm 2023

TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN TMĐT 
CỤC TMĐT & KTS, BỘ CÔNG THƯƠNG 

I. THỰC TRẠNG

II. XU HƯỚNG

III. KHUNG PHÁP LÝ

IV. ĐỀ XUẤT

MỤC LỤC
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1. Người mua: Online nhiều và thường xuyên hơn; Đa dạng độ tuổi; Giới tính; 

2. Người bán: Tăng nhanh cả số lượng và chất lượng => Cạnh tranh hơn => Đòi

hỏi Nhà cung cấp thấu hiểu thị trường/Khách hàng để chọn lựa, hiển thị trên 

nhiều kênh bán hàng hơn, Trải nghiệm mua sắm thuận tiện hơn; Kế hoạch xây 

dựng thương hiệu bài bản hơn…

3. Các sàn phổ biến: Shopee, Lazada, TikTok Shop, Tiki, Sendo

4. Gian lận thương mại trực tuyến gia tăng

Covid 19
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B2C tại Việt Nam

25%

18%

16%2019

• 10,08 tỷ USD

• 44,8 triệu người

• 225 USD/người

• 4,9% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD

2020

• 11,8 tỷ USD

• 49,3 triệu người

• 240 USD/người

• 5,5% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD

2021

• 13,7 tỷ USD

• Ước tính 51,3 triệu người

• Ước tính 270 USD/người

• 7% doanh thu bán lẻ HHDVTD

Nguồn: Sách trắng TMĐT Việt Nam 2022 – Cục TMĐT và KTS

20%
2022

• 16,4 tỷ USD

• Ước tính 60,0 triệu người

• Ước tính 270 USD/người

• 7,5% doanh thu bán lẻ HHDVTD
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Việt Nam/Shopee,…
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Mua theo ngành hàng



04-Apr-23

4

TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN TMĐT 
CỤC TMĐT & KTS, BỘ CÔNG THƯƠNG 

Mua theo mức giá
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Doanh số theo Thương hiệu và Vùng miền
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Loại hình Shop
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Hà Nội/HCM/Kon Tum

EBI 2022: 18/56

EBI Hà Nội 2022: 2/56

EBI HCM 2022: 1/56

EBI Kon Tum 2022: 54/56
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I. HIỆN TRẠNG

II. XU HƯỚNG 

III. KHUNG PHÁP LÝ

IV. ĐỀ XUẤT

MỤC LỤC
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1. Tiến tới thương mại số (dịch chuyển dữ liệu xuyên biên giới)

2. Phát triển Hệ sinh thái (Xúc tiến thưởng mại trên nền tảng số, Phát 

triển TMĐT bền vững, Thương mại không giấy tờ, Thanh toán, 

TXNG, Xử lý tranh chấp thương mại trực tuyến,…)

Xu hướng phát triển TMĐT
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1. Người mua hạn chế sử dụng mặt hàng tác động tiêu cực đến môi trường và cộng đồng.

2. Người tiêu dùng ngày càng chú ý nhiều hơn đến giá trị thương hiệu, sản phẩm đạt mục

tiêu kép “xanh và sạch”,…

Tiêu dùng bền vững
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- Khách hàng không ngừng nâng cao kỳ vọng, luôn đặt ra những yêu cầu cao hơn, tìm 

kiếm trải nghiệm mua sắm thú vị hơn thay vì chỉ tập trung vào khuyến mãi.

- Trải nghiệm trí tuệ nhân tạo trong tính năng tìm kiếm bằng giọng nói và hình ảnh; cá 

nhân hóa đề xuất mặt hàng dựa trên lịch sử hay ứng dụng công nghệ thực tế ảo AR - trải 

nghiệm sản phẩm trực tuyến. 

- Hệ sinh thái TMĐT bền vững để cùng đối tác kinh doanh và dịch vụ song hành phát triển 

cũng là những ưu điểm nổi bật trên sàn 

Xu hướng tiêu dùng mới
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- Luôn thiếu sự kiên nhẫn

- Theo sở thích, mong muốn

- Thường đắn đo rất nhiều trước khi ra QĐ

- Quan tâm kỹ đến các thông tin sản phẩm

- Xu hướng thận trọng, thanh toán an toàn, 

được kiểm tra hàng

- Tâm lý tiết kiệm

- Thích tính chất riêng tư, hỏi hàng kín đáo

Tâm lý khách hàng khi mua online
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Lượt like sản phẩm; Theo dõi số follow trên sàn; Đánh giá; Vị trí shop; Thời gian phản hồi; 

Tỷ lệ hủy đơn; Giá bán sản phẩm; Lượt bán,..

Nhân tố ảnh hưởng đến QĐ mua hàng
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Đăng ký với BCT

TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN TMĐT 
CỤC TMĐT & KTS, BỘ CÔNG THƯƠNG 

1. Tìm hiểu kỹ món hàng

2. Chọn đúng nơi - mua đúng lúc

3. Biết cách "săn" và sử dụng voucher

4. Dùng thẻ tín dụng khi mua sắm online

5. Theo dõi tình trạng đơn hàng

Lưu ý khi mua sắm trên sàn
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I. HIỆN TRẠNG

II. XU HƯỚNG 

III. KHUNG PHÁP LÝ

IV. ĐỀ XUẤT

MỤC LỤC

Quy định với Website CCDV

Đại diện cho người bán nước ngoài trên sàn

Cung cấp thông tin về đối tượng

Cập nhật từ khóa

Tiếp nhận, phản hồi thông tin 

Hỗ trợ cơ quan QLNN

Công khai cơ chế giải quyết tranh

chấp

Tiếp nhận yêu cầu và cung cấp thông tin trực 

tuyến cho cơ quan QLNN

Chỉ định đầu mối

Công bố thông tin về chủ sở hữu
Đăng ký với Bộ Công Thương

Xây dựng và công bố công khai

Theo dõi và đảm bảo việc thực hiện 

Quy chế hoạt động

Yêu cầu người bán cung cấp thông tin

Kiểm tra, giám sát thông tin cung cấp

Lưu trữ, thường xuyên cập nhật

Thông tin người bán

Ngăn chặn, loại bỏ

Gỡ bỏ trong vòng 24h

Rà soát, gỡ bỏ

Cảnh báo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ

Xử lý hành vi kinh doanh vi phạm PL
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1. Tiêu chuẩn: Nguồn hàng; Vận hành; Bán hàng và Tuân thủ pháp luật.

2. Hướng tới kinh doanh có trách nhiệm trên TMĐT

- Thúc đẩy kinh doanh có trách nhiệm trên TMĐT đang được ưu tiên phát triển, nhất là khi 

số lượng người tiêu dùng khiếu nại khi mua hàng trên các sàn, website TMĐT, mạng xã 

hội… đã tăng lên nhanh chóng trong thời gian qua.

- Cùng với các hoạt động thanh kiểm tra, Bộ Quy tắc được kỳ vọng giúp người bán hàng 

kinh doanh bền vững và hiệu quả hơn, đồng thời, giúp người tiêu dùng đánh giá và lựa chọn 

hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng thông minh.

Bộ Quy tắc Kinh doanh có trách nhiệm vì NTD

TRUNG TÂM PHÁT TRIỂN TMĐT 
CỤC TMĐT & KTS, BỘ CÔNG THƯƠNG 

Phản ảnh website
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Danh sách website bị phản ảnh
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I. HIỆN TRẠNG

II. XU HƯỚNG

III. KHUNG PHÁP LÝ

IV. ĐỀ XUẤT

MỤC LỤC
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1. Tiếp tục hoàn thiện Thể chế, chính sách: 

- Tạo thuận lợi cho phát triển TMĐT: Hạ tầng, Nhân lực; Khuyến khích khu vực tư nhân

đổi mới sáng tạo và tích cực tham gia ứng dụng TMĐT; 

- Minh bạch thị trường, chuẩn hóa thông tin 

- Ban hành quy chế về bảo vệ người tiêu dùng

- Thuế trong TMĐT

- Sở hữu trí tuệ

2. Thu thập, Đồng bộ và chia sẻ dữ liệu

Đề xuất

CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon, infographics & images by Freepik
and illustrations by Stories
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THANKS!
Do you have any questions?
ThanhNgV@moit.gov.vn

Mobile: 0986430979
website: www.idea.gov.vn

https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://stories.freepik.com/
mailto:ThanhNgV@moit.gov.vn

